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ABSTRAK 

PT XY merupakan perusahaan skala menengah yang bergerak di industri perdagangan alat 

mekanis-elektrikal. Layanan bisnis utama PT XY merupakan penjualan consumable parts 

yang memberikan kontribusi pendapatan sebesar 90% dari total pendapatan perusahaan. 

Pada proses operasionalnya, PT XY mengalami beberapa gejala masalah yang disebabkan 

oleh manajemen persediaan yang buruk, sistem informasi yang tidak terintegrasi, serta basis 

data yang tidak tersentralisasi. Akar masalah yang diidentifikasi dapat diselesaikan dengan 

solusi pengadopsian sistem ERP pada perusahaan. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan 

untuk merancang sebuah sistem informasi ERP open source untuk proses penjualan 

consumable parts kompresor udara PT XY.  

Sistem ERP open source dipilih karena sesuai dengan kondisi PT XY saat ini, yaitu memiliki 

keterbatasan dalam sumber daya. Proses sistem ERP pada penelitian menggunakan 

metodologi gabungan dari proses pengembangan sistem ERP menurut Sumner (2014) dan 

framework for the application of system thinking (FAST) dengan jalur pengembangan sistem 

commercial-off-the-shelf (COTS) yang diperkenalkan oleh Whitten dan Bentley (2007). 

Pada metodologi penelitian, terdapat fase analisis kebutuhan sistem yang mengacu pada 

pengembangan dari metode customer-centered implementation oleh Jansson dan Jonsson 

(2015). Langkah-langkah yang dilakukan pada penelitian, secara berurutan, merupakan 

analisis kebutuhan sistem, desain proses bisnis, dan pengembangan prototipe ERP.  

Hasil perancangan sistem ERP merupakan sebuah prototipe yang memanfaatkan modul 

purchase, accounting, sales, dashboard, dan inventory. Kemudian, prototipe ERP diuji 

untuk memastikan kesesuaiannya dengan rancangan yang telah ditetapkan. Pengujian 

dilakukan dengan memverifikasi prototipe berdasarkan kebutuhan sistem dan memvalidasi 

prototipe bersama dengan problem owner. Hasil rancangan sistem ERP beserta prototipenya 

menunjukkan bahwa sistem ERP dapat membantu perusahaan dalam mengurangi waktu 

proses pembuatan dan rekapitulasi dokumen, menurunkan biaya operasional perusahaan, 

meningkatkan kualitas data inventori dan dokumen operasional perusahaan, serta 

meningkatkan proses pengambilan keputusan operasional. 

Kata kunci: sistem informasi, enterprise resource planning (ERP), analisis kebutuhan 

sistem, open source
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(halaman ini sengaja dikosongkan) 
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ABSTRACT 

PT XY is a medium-sized company engaged in the mechanical-electrical equipment trading 

industry. PT XY's primary business service is the sale of consumable parts, which contributes 

90% of the company's total revenue. In its operational processes, PT XY has encountered 

several issues due to poor inventory management, non-integrated information systems, and 

a lack of centralized databases. The identified root problems can be addressed by adopting 

an ERP system within the company. Therefore, this research aims to design an open-source 

ERP information system for the sales process of air compressor consumable parts at PT XY. 

An open-source ERP system was chosen to align with PT XY's current resource constraints. 

The ERP system development process in this research combines methodologies from Sumner 

(2014) ERP system development process and the framework for the application of system 

thinking (FAST) with the commercial-off-the-shelf (COTS) system development approach 

introduced by Whitten and Bentley (2007). In the research methodology, there is a system 

requirement analysis phase that refers based on the development of customer-centered 

implementation method by Jansson and Jonsson (2015). The research steps conducted 

sequentially include system requirement analysis, business process design, and ERP 

prototype development. 

The result of the ERP system design is a prototype that utilizes modules for purchasing, 

accounting, sales, dashboard, and inventory. Subsequently, the ERP prototype undergoes 

testing to ensure its alignment with the established design. Testing is carried out by verifying 

the prototype based on system requirements and validating it together with problem owner. 

The results of the ERP system design, along with its prototype, demonstrate that the ERP 

system can assist the company in reducing document creation and recapitulation process 

time, lowering the company's operational costs, improving the quality of inventory data and 

operational documents, and enhancing operational decision-making processes. 

Keywords: information systems, enterprise resource planning (ERP), system requirement 

analysis, open source
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